STRES YARATAN FAKTORLERIN OKUL YONETICILERIi TARAFINDAN
DEGERLENDIRILMESI

* Dr. Selcuk OZDAG, ** Eyiip AYDIN, ** Veyis UNSAL, ** Mehmet SAYDAM, * Dr. Fahri
AKCAKOYUN

* Beden Egitimi ve Spor Yiiksekokulu, Mugla Universitesi, Mugla.

** 75, Y1l Fen Lisesi, Mugla

OZET

Orgiitsel cercevede stres yaratan faktorlerin okul yoneticileri iizerine etkileri ile bu
faktorlerin okullardaki mevcut durumunun degerlendirilmesi arastirmanin amacini
olusturmaktadir. Bu ama¢ dogrultusunda okul yoneticilerinde stres yaratabilecek
faktorlerin bir listesi c¢ikartilmis ve dort dereceli Likert tarzi bir 6lcek ile Mugla li
merkezindeki ilk ve ortadgretim kurumlarinda gorev yapan yoneticilerin s6z konusu

faktorlerden ne derecede etkilendikleri 6l¢iilmeye calisilmistir.

Genel tarama modeline gore yiiriitillen bu calismada oOnce, Olgegin gecerligi igin
faktor analizi, giivenirligi i¢in de cronbach alpha katsayisi (0,90) uygulanmistir. Uygulama
sonucunda, maddelerin faktor yiiklerinin 0.43 ile 0.78 arasinda bir degere sahip oldugu
tespit edilmistir. Sonra, 6lgek miidiir ve miidiir yardimcilarina uygulanmis ve elde edilen
verilerin aritmetik ortalamalar1 ve standart sapmalari hesaplanmistir. ilk ve ortadgretim
yoneticileri ile miidiir ve miidiir yardimcilan arasindaki farkliligi bulmak i¢in de bagimsiz

grup t testi (p<0,05) kullanilmistir.

Calismanin sonucunda, okul yoneticilerinin “siklikla stresli” oldugu sonucu ortaya
cikmistir.  Bunun yaninda; ortadgretim  kurumlarindaki  yoneticilerin Ik 6gretim
kurumlarindaki yoneticilere gore, okul miidiirlerinin de miidiir yardimcilarina goére daha
stresli oldugu anlasilmistir. Ayrica stres yaratan faktorlerin ilk ve ortadgretim

kurumlarinda “siklikla var” derecesine yakin oldugu da goriilmiistiir.

Anahtar Kelimeler: Okul, Yonetici, Stres.
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ABSTRACT
EVALUATION OF THE STRESS-INDUCING FACTORS BY SCHOOL DIRECTORS

Within the organizational context, the purpose of the study is to investigate the
effects of stress-inducing factors on school directors and to assess the current status of
these factors at schools. In line with this purpose, a list of the factors that can cause stress
for school directors was established and by means of four-point Likert scale, how much the
directors of the primary and secondary schools in and around Mugla city are affected by

the given factors is examined.

In this study conducted according to general scanning model, for the validity of the
scale, factor analysis and for the reliability, cronbach alpha (0,90) were administered. At
the end of administrations, the values of factor loadings were found to be ranging from
0.43 to 0.78. Then, the scale was administered to the directors and vice-directors and
arithmetic means and standard deviations of the data obtained were calculated. In order to
find the difference between primary and secondary school directors and between the

directors and vice-directors, independent group t-test (p<0,05) was used.

At the end of the study, it was found that the school directors are usually stressful.
Moreover, the directors of the secondary schools were found to be more stressful than
those of primary schools and the directors were found to be more stressful than vice-
directors. And also stress-inducing factors were found to be in the status of “frequently

present” in primary and secondary schools.

Key Words: School, Manager, Stress.

GIRIS

Bireysel ve orgiitsel yasamin bir gergekligi olan stres, performans acisindan
calisanlari, isleyis agisindan oOrgiitleri, nitelik agisindan da yasami zayiflatan, giiniimiiziin
en Onemli tehlike kaynaklarindan biri olarak goriilmektedir. Bu yiizden giiniimiizde
konusunun popiilerligi ve bir ¢ok sikint1 ve karmasalarin a¢iklanamazliginin sonucu olarak
stres, cagin hastaligi olarak degerlendirilmistir (Ozbay,2002:131). Viicudun cesitli i¢sel ve
dissal uyaranlara karsi verdigi tepki olarak tanimlanan stres, bireyler iizerinde etki yapan
ve onlarin davramislarini, bagka insanlarla iligkilerini etkileyen bir kavramdir. Stres,

insanlart mitkkemmel olmaya motive edebildigi gibi, ¢cok ciddi rahatsizliklara da neden
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olabilmektedir. Cok az yada ¢ok fazla stres kisinin performans diizeyini

etkileyebilmektedir (Warrick,1981:37; Hindle,1998:10).

Stres olusumunda bir ¢ok boyut etkili olmaktadir. Stres yaratan boyutlar; ‘bireyin
kendisi ile ilgili stres kaynaklar1’, ‘bireyin is ¢evresinin yarattifi stres kaynaklar’ ve
‘bireyin yasadigi genel cevre ortaminin olusturdugu stres kaynaklari’ olmak iizere baslica

ic ana boyutta ele alinabilmektedir (Pehlivan,1995).

Giintimiizde okul yoneticileri, siireci etkileyen bir ¢ok degiskenin hakim oldugu is
ortamlarinda calismaktadirlar. Ozellikle stres yaratan faktorler kontrol altina alinamayacak
nitelikte ise, yoneticiler bu ortamda etkili bir performans gostermede zorlanirlar. Egitim
kurumunun amact ve etkinligi cergevesinde yoneticilerin diisiindiikleri seyleri
gerceklestirememesi ile stres yaratan faktorlerin etkisinin asgariye indirilememesi

yoneticilere biiyiik stres yasatmaktadir.

Egitim kurumlarinda calisan yoneticiler, zamanin biiyilk boliimiini i ortaminda
gecirmek suretiyle kendisinden beklenen gorev ve sorumluluklar1 yerine getirmeye
caligmaktadirlar. Her orgiitte oldugu gibi okul yoneticileri de “Orgiitsel stres” olgusu ile
kars1 karsiya kalmaktadirlar. Orgiitsel stres, isgorenlerin orgiitte hedeflere yeterli diizeyde
ulagilamamasi durumunun isgérende yarattigi olumsuzluk olarak diisiiniilmektedir.
Okullarin da kendine 6zgii; insan kaynaklari, fiziksel kaynaklar, cevre vb. gibi faktorlerden

olusan stres kaynaklar1 vardir.

Orgiitsel gercevede stres yaratan faktorlerin okul yoneticileri iizerine etkileri ile bu
faktorlerin okullardaki mevcut durumunun degerlendirilmesi arastirmanin amacini

olusturmaktadir.
MATERYAL VE METOD

Bu arastirma genel tarama modeline gore yiiriitiilmiistiir. Once, arastirmanin amaci
dogrultusunda okul yoneticilerinde stres yaratabilecek bir ifade seti hazirlanmis ve dort
dereceli Likert tarzi olgek iizerinde gecerlik-giivenirlik calismasi (yapr gegerliligi igin
Faktor Analizi, glivenirliligi icin de Cronbach Alpha Giivenirlik Katsayis1t uygulamasi)
yapilmistir. Bu ¢alisma sonucunda; maddelerin faktor yiiklerinin 0.43 ile 0.78 arasinda bir
degere sahip oldugu tespit edilmistir. Ayrica bu 6lgcegin 6z degeri 6.77, acikladigi toplam
varyans degeri ise 42.35 olarak c¢ikmis, bu degerlerin analiz agisindan kabul edilebilir

simirlar igerisinde oldugu goriilmiistiir. Ote yandan, olgegin Alfa Katsayis1 0.90 olarak
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bulunmustur. Bu sonug, 6lgegin i¢ tutarlilik diizeyinin yiiksek derecede giivenilir oldugunu

gostermektedir.

Daha sonra dlgegin uygulamasi, 20052006 6gretim yilinda Mugla Merkez ilk ve
ortadgretim kurumlarinda gorevli yoneticiler iizerinde yapilmistir. Bu olgekte yer alan
faktorler cercevesinde, yoneticilerin stres “(1) Beni hic strese sokmuyor, (2) Beni nadiren
strese sokuyor, (3) Beni siklikla strese sokuyor, (4) Beni her zaman strese sokuyor”
seklindeki stres algilamalar1 ve bu faktorlerin okullardaki mevcut durumu “(1) Hic yok, (2)
Nadiren var, (3) Siklikla var, (4) Tamamen var” derecelendirilmesinde Ol¢iilmeye

calisilmstir.

Yoneticilerden elde edilen verilerin aritmetik ortalamalar1 ve standart sapmalari
hesaplanmig, gruplar arasi farkliligi bulmak i¢in bagimsiz grup t testi (p<0.05)

kullanilmistur.

Analiz sonucunda ortaya cikan bulgularla ilgili degerlendirmeler asagidaki puan

araliklarina gore yapilmistir:

“Stres Derecesi”’ne yonelik “Mevcut Durum Derecesi”ne yonelik
Degerlendirmenin puan araliklari: degerlendirmenin puan araliklari:
1.00 - 1.74 Stres yok 1.00 - 1.74 Hig¢ yok
1.75 - 2.49 Nadiren stresli 1.75 - 2.49 Nadiren var
2.50 - 3.24 Siklikla stresli 2.50 - 3.24 Siklikla var

3.25 - 4.00 Her zaman stresli 3.25 - 4.00 Her zaman var
BULGULAR

Aragtirmanin amaci1 dogrultusunda elde edilen verilerin istatistiki analizleri

sonucunda elde edilen bulgular 6nce tablolastirilmig ve ardindan yorumlanmaistir.
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Tablo 1. Yoneticilerin; gorev yaptigi kurum, unvan, cinsiyet ve yoneticilik

yilina gore dagilimlar:

DEGISKENLER f %
ko gretim 22 349
Gorev yaptig1 kurum Ortadgretim 41 65,1
Toplam 63 100
Miidiir 20 31,7
Unvan Miidiir Yrd. 43 68,3
Toplam 63 100
Erkek 56 88,9
Cinsiyet Kadin 7 11,1
Toplam 63 100
10 y1l ve alt1 23 36,5
. 11-20 y1l aras1 22 349

Yoneticilik Yili

21 yil ve iistii 18 28,6
Toplam 63 100

Tablo 1’de goriildiigii gibi; yoneticilerin 22’si (%34,9) ilkogretim, 41’1 ise (%65,1)
ortadgretim kurumlarinda gorev yapmaktadir. Bunlardan; 56’s1 (%88,9) erkek, 7’si
(%11,1) ise kadin olup, 20’si (%31,7) miidiir, 43’1 (%68,3) ise miidiir yardimcisi
unvanina sahiptir. Ayrica, yoneticilerin 23’ (%36,5) 10 yil ve alt1, 22’si (%34,9) 11-20
yil arasi, 18’1 (%28,6) 21 yil ve dusti yOneticilik hizmet yilina sahip oldugu da

goriilmektedir.

Ik ve ortadgretim kurumlarindaki yoneticilerin stres dereceleri incelendiginde,
“destek personelin nitelik sorunu” faktorii p<0,05 diizeyinde, “mevzuatin sik degismesi”
faktorii ise p<0,001 diizeyinde anlamli oldugu goriilmektedir. Stres yaratan faktorlerin
okullardaki mevcut durumunda ise sadece “O6gretmen sayisinin yetersizligi” faktorii p<0,05

diizeyinde anlamli bulunmustur.

Genel olarak degerlendirildiginde, ilk ve ortadgretim kurumlarindaki yoneticiler
“siklikla stresli” olarak ¢ikmis ve aralarinda istatistiksel olarak herhangi bir anlamlilik
bulunmamistir. Ancak, ortadgretim kurumlarindaki yoneticilerin stres derecesi ilkogretim
kurumlarindaki yoneticilere gore daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Ik ve ortadgretim
kurumlarindaki yoneticilere gore, stres faktorlerinin okullardaki mevcut durumu “nadiren”
goriildiigii seklindedir, ancak bunun “siklikla var” degerine ¢ok yakin oldugu da dikkat
cekmektedir. Ayrica, stres faktorlerinin mevcut durumunda istatistiksel olarak herhangi bir
anlamlilik yokken, ortadgretim kurumlarindaki mevcut durumun ilkdgretim kurumlarina

gore daha yiiksek oldugu da goriilmektedir.
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Tablo 2: ilk ve ortaégretim kurumlarindaki yoneticilerin stres faktorleri karsinda

stres dereceleri ile bu faktorlerin okullardaki mevcut durumu

FAKTORLER GRUPLAR Stres Derecesi Mevcut Durum
X SS t P X SS t P

Ogrencilerin yeterli basariy gostermemesi (1)11}:;5(5%; :trlrrln g:}g :g ,052 958 3:2(1) :Zg ,056 956
Ogrencilerin disipline aykir1 davranmast cl)ll}t(j()g; :tirrln 3’2(1) ’57;; -1,038 ,303 ;’gg ’gg -,853 ,397
Velilerin okula yeteri kadar ilgi gostermemesi (1)11}:;5(5%; :trlrrln 3:28 :Z; -,884 ,380 3:3(5) 1,%?65 -1,825 ,073
Cevrenin dgrenci iizerine olumsuz etkisi (1)11}:;5(5%; :trlrrln 3:55;71 :2}1 -1,557 125 gzgg :28 -1,419 161
Ogretmenlerin sik hareketliligi (tayinleri) (1)11‘1::63; :t?rln ;;i 1”9010 479 ,634 ;j; 1”9172 ,542 ,590
Ogretmen sayisinin yetersizligi (I)I:t(fog; :t?rln ;3(9) }8(9) -424 ,673 %éi 17263 2,265 | 027
Ogretmenlerin nitelik sorunu (i)lrl::f; :t?rln 5’8(3) 1’%?09 -1,104 274 ;jé ’gi -1,232 ,223
Destek personelin nitelik sorunu (1)11}:;5(5%; :trlrrln 3:3(5) :Zg 2,119 | 038 3:2; 1’ %93 -1,299 ,199
Destek personel sayisinin yetersizligi cl)ll}t(j()g; :tirrln ?(7)3 ’23 -1,304 ,197 g’gg 1”9090 172 ,864
Destek personelin disiplinsizligi (i)lrl::f; :t?rln ;32 1 ?()51 -1,630 ,108 %,5132 ’zg 1,394 ,168
Fiziksel ortamlarla ilgili sorunlar (1)11}:;5(5%; :trlrrln gzgg 1,’9060 -,842 ,403 3:2(3) 1”9075 -,138 891
Donanim, arag-gereg yetersizligi (1)11}:;5(5%; :trlrrln 3:22 :gz -,005 ,996 3:3? :Zé 1,019 312
e | flogmm [ R | e
Finansal kaynaklarin yetersizligi (;ll}t(jdg; :trlrrln i:gg :zg -,606 ,546 3:3(5) {?()50 574 ,568
Mevzuatin sik degismesi (1)11}:;5(5%; :trlrrln é:gg :g; -3,820 | ,000%* gzgg }:8411 -1,442 ,154
Istenilen okul kiiltiiriiniin olusmamasi (1)11}:;5(5%; :trlrrln 3:2(5) :zg -1,565 ,123 3:4211 {7062 -569 571

Stres yaratan faktorler élrl::()ggre ;ltIlII]n ;:g; :gg -1,722 ,090 ;:jg :2(2) -,324 747

*p<0,001, ***p<0,05

Miidiir ve miidiir yardimcilarinin stres derecelerinde herhangi bir anlaml farklilik
yokken, stres yaratan faktorlerin okullardaki mevcut durumunda ise sadece ‘“‘cevrenin

Ogrenci lizerinde olumsuz etkisi” faktorii p<0,01 diizeyinde anlamli bulunmustur.

Genel olarak degerlendirildiginde; miidiir ve miidiir yardimcilann “siklikla stresli”
olarak c¢cikmis ve aralarinda istatistiksel olarak herhangi bir anlamlilik bulunmamistir.
Ancak, miidiirlerin stres derecesi miidiir yardimcilarina gore daha yiiksek oldugu
goriilmektedir. Miidiir ve miidiir yardimcilarina gore, stres faktorlerinin okullardaki
mevcut durumu ise “nadiren” goriildiigii seklindedir, ancak bunun “siklikla var” degerine
cok yakin oldugu da dikkat cekmektedir. Mevcut durumda da istatistiksel olarak herhangi

bir anlamlilik bulunmamastir.
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Tablo 3: Miidiir ve miidiir yardimcilarmin stres faktorlerine karsi stres dereceleri

ile bu faktorlerin okullardaki mevcut durumu

FAKTORLER GRUPLAR Stres Derecesi Mevcut Durum
X SS t P X SS t P

Ogrencilerin yeterli basarty1 gostermemesi Mlll\gu?arr ry ;,;8 ;E‘) -,506 ,615 igg ’2(7) -,964 ,339
Ogrencilerin disipline aykir1 davranmasi Mlll\gu‘iuarr 1 g: g :57;; ,048 ,962 ;:2(2) :g? -1,572 121
Velilerin okula yeteri kadar ilgi gostermemesi Mlll\gu‘iuarr 1 3:2; :gé ,091 927 %:;(3) :ZZ -,529 ,599
Cevrenin 6grenci tizerine olumsuz etkisi Mlll\gu?arr ry ;;8 33 -,407 ,685 ;32 ;? -2,999 | ,004%*
Ogretmenlerin sik hareketliligi (tayinleri) Mll:gu?:r ) ;’?g 1’90(? 1,238 ,220 ;’3(3) 1’905 3 -117 ,908
Ogretmen sayisinin yetersiligi Mlll\gu‘iuarr ry 3:2; 1,’9183 961 ,340 %:(7)(9) 1,’9062 ,786 435
Ogretmenlerin nitelik sorunu Mlll\gu‘iuarr 1 ;:(7)3 :Z; 1,132 262 ;:g; :3431 ,096 ,924
Destek personelin nitelik sorunu Mll:gu?:r ) ;2; ;j 1,006 318 ;22 1 8027 ,056 ,956
Destek personel sayisinin yetersiligi Mlll\gu‘iuarr 1 ;:gg :zé ,805 424 ;:5(5) {7086 1,285 ,204
Destek personelin disiplinsizligi Mlll\gu‘iuarr 1 3:23 :23 - 111 912 i;g :Zé ,792 431
Fiziksel ortamlarla ilgili sorunlar Mll:gu?:r ) ;’;g 1”9111 -,153 ,879 ;’ZZ 1,’9083 ,682 ,498
Donanim, arag-gereg yetersizligi Mlll\gu‘iuarr 1 3:2(7) :g% ,103 919 ;:;8 :22 1,235 221
}l?;:nglez ﬁlga;ﬁma araglarinin (kiitiiphane, internet) Nhll\gutiuarI — 3:2(5) 1’,5;)25 238 813 é:gi :gg -391 698
Finansal kaynaklarin yetersizligi Mlll\gu‘iuarr y 3:(1)(5) :gé ,621 ,537 %:2(3) {?012 235 815
Mevzuatin sik degismesi Mlll\gu‘iuarr ) 3:355; 1,’9169 -,137 ,892 %:zz }:8; ,680 ,499
Istenilen okul kiiltiiriiniin olusmamasi Mlll\gu‘iuarr 1 gzgg :Z; 747 ,458 %:3(9) :gg -,373 711

Stres yaratan faktorler Mlﬁu(;;l;r 1 %’gg ’2§ 513 ,610 %’i; "5:1‘ -,028 978

*P<0,01
SONUC

Bu calismada, yoneticilerin etkilendikleri stres kaynaklari Schefer’in (1987:312)
orgiitsel diizeyde ele aldig1 gibi ele alinmis ve bu sekilde tartisilmistir. Schefer, orgiitlerde
yoneticilerin etkilendikleri stres kaynaklarini sadece orgiitsel diizeyde ele almis ve bunlart;
orgiitsel politika, orgiitsel yap1 ve orgiitsel siireclerden olusan orgiitsel ozelliklerle ilgili
stres kaynaklar1 ve calisma kosullari, bireyler arasi iliskiler, is gerekleri ve rol
ozelliklerinden olusan is gerekleri ve rol oOzellikleriyle ilgili stres kaynaklari1 olarak

siniflandirmustir.

Sahin (1996:131) yaptig1 bir arastirmada; ogrencilerin okul disinda kazandiklar
olumsuz davraniglari, 6gretmen ile destek personelin nitelik ve nicelik sorununu, 6gretmen
atamalarinin zamaninda yapilmamasin, fiziksel ve finansal kaynaklarin yetersizligini,

okulda oOgrencilere kazandirilmak istenilen davramg ile c¢evredeki davranislarin
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cakismasinin olumlu gelisebilecek egitim siirecine bir engel olarak goriildiigiinii
bildirmektedir. Buna paralel olarak Erol (1995,68) da arastirmasinda, bir okul ortaminda
personel, ara¢ ve gereg¢ eksikligini, finansal kaynaklarin yetersizligini ve mevzuatin giiniin
sartlarina uygun olmamasini okul midiirlerinin gorevlerini basarmada karsilagtiklart
engeller olarak bulmustur. Ote yandan Can ve Duman (2006:337), yoneticilerin mevzuatin
karigik olmasini 6nemli stres nedeni olarak gordiiklerini bildirmektedirler. Bunun yaninda,
Ekinci ve Ekinci (2003:108) orgiitsel stres kaynaklar icerisinde en énemli stres kaynagini
biirokratik islemler olarak belirtmektedirler. Giimiiseli (1996:207) de, maddi kaynak
yetersizligini egitim yoneticilerinin etkinligini sinirlayic1 bir etken olarak gormektedir.
Tiim bu aragtirmalarla yaptigimiz ¢alismanin sonug¢larinin birbirlerini destekler nitelikte

oldugu sdylenebilir.

Calisma sonunda okul yoneticilerinin “siklikla stresli” oldugu goriilmiistiir. Bunun
yaninda, ortadgretim kurumlarindaki yoneticilerin ilkogretim kurumlarindakilere gore,
okul miidiirlerinin de miidiir yardimcilarina gore daha stresli oldugu anlagilmistir. Stres
yaratan faktorler ilk ve ortadgretim kurumlarinda “nadiren var” derecesinde ¢ikmis, ancak

bunun “siklikla var” derecesine yakin oldugu da goriilmiistiir.

Asint derecedeki oOrgiitsel stres, negatif bir etki yaparak yoneticilerin bedensel ve
zihinsel sistemine yiiklenerek islemez hale getirebilir. Bunun sonucunda, motivasyonun
kaybolmasi, performansin diismesi, yaraticilifin azalmasi, hatalarin cogalmasi gibi isi
etkileyen, cesitli hastaliklarin ortaya ¢ikmasi gibi de bireyin kendisini etkileyen negatif
sonuclar dogurabilir. Boylelikle, stresli bir ortamda calisan okul yOneticisinin
verimsizlesmesi durumu egitim siirecine de olumsuz yansiyabilir. Bundan dolay1
yoneticilerin okul ortaminda hangi durumlarin strese neden oldugunu ortaya ¢ikarmasi,
sonrasinda da stresle basa ¢ikacak veya stresi bertaraf edecek dnlemleri calisma ortaminda

uygulamaya koymasi gerekmektedir.

Personel secimi, atamalarin zamaninda yapilmasi, mevzuatin gelismesi, finansal
kaynaklarin saglanmasi, donanim ve arag-gere¢ temini vb. merkezi yonetimin kararlar ile
miimkiindiir. Merkezi yonetim, okul yoneticilerinin daha 6zerk calismasim1 miimkiin kilan
diizenlemeler yaparak okullardaki sorunlarin ¢6ziimiine katkida bulunmalidir. Bazi
problemlerin merkezi yonetimden ¢6ziimii oldukga giictiir. Bu nedenle okul yonetiminin
yerellestirilmesi ile problemlerin kaynaginda coziilmesinde daha etkili olacagi, boylece

okulun amaclarinin gerceklesmesi Oniindeki engellerin hizla kaldirilabilecegi diisiiniilebilir.
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Okul yoneticilerinin ruh ve beden sagliklarin1 korumalari, etkili ve verimli bir okul
yasamini siirdiirebilmeleri acisindan “stresle basa ¢ikma” ya da “stres yOnetimi”
konusunda hizmet ici egitimine tabi tutulmalarinin yararli olacag anlasiimaktadir. Ote
yandan yoOneticiler ise, stres yonetimi konusunda kendilerini yetistirmeli ve bu yonde
stirekli olarak kisisel gelisimlerinin pesinde kogmalidirlar. Boylece, stres yaratan faktorlere

kars1 yeni ¢oziimler iiretme konusunda pratik beceri kazanabilirler.
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